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1. Ausgangssituation (1)

Rahmenregeln Gesundheitssystem:
stufenweise ,Vergramung“ multimorbider,
(langzeit)pflegebediurftiger Patienten

CIBED 9003889 2903889 290489 20y

Gegenregulation: Verpflichtung der Kliniken (SGB V)
- Leistungen auf aktuellem Wissens-/Qualitatsniveau

- Nachsorge sicher stellen
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1. Ausgangssituation (2)

Pflegeberuf:

@@ eigener Wissenskorper

@™ Aufgabenwandel: Prozessmanagement
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2. Grundaussagen Expertenstandard (1):

- Aktualisierung (2008/09):.
Grundsatze beibehalten mit Prazisierungen
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2. Grundaussagen Expertenstandard (2):

Die Pflegekratft:

A. st autorisiert und qualifiziert zur Prozesskoordination

B. schatzt Entlassrisiken und nachstationaren Versorgungs-/
Unterstltzungsbedarf ein

C. stimmt frihzeitig Handlungserfordernisse ab mit:
Patienten / Angehdrigen — internen Berufsgruppen —
Nachsorgeeinrichtungen
Uberprft Absprachen 24 h vor Entlassung

D. sichert Information / Schulung / Beratung fir
Patienten / Angehdrige

E. evaluiert Bedarfsgerechtigkeit des Entlassmanagements
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2. Grundaussagen Expertenstandard (3):

Prazisierungen in der Aktualisierung 2008/2009:
1. Bedingungsfaktoren risikoreicher Verlaufe

2. kein standardisiertes Risikoassessment —
Kriteriencheck von 5 Lebensbereichen

3. Stellenwert von pflegebezogener Information / Schulung /
Beratung - auch prastationar

4. Organisationsmodell: Entlassung durch spezialisierte Stellen
als wirksam erforscht

5. Qualifikation der Pflegekrafte

6. Verfahrensregeln von Leitung zur Sicherung des
Handlungsrahmens
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3. Definitionsbeitrag der Pflege (1): Inhalt

pflegerische Perspektive bel
- Assessment
- Abstimmung, Koordination
- Schulung / Beratung
- Vorschlag zum Entlasstermin
- Evaluation

Pflege und

,Zusammenschau* Krankheit

des Nachsorgebedarfs
Im Hinblick auf:

® Selbst-
management

® Auswabhl,
Koordination
von Hilfen
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3. Definitionsbeitrag der Pflege (2): personale Bedingungen

Kompetenzen:

- fachlich
- sozial-kommunikativ

- motivational
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3. Definitionsbeitrag der Pflege (2a): Konfliktkompetenz

I
kooperativ + Anpassung: Zusammenarbeit: |
Beziehung ist wichtiger: Differenzen diskutieren;
nachgeben; Interessen offenlegen:
sich unterordnen; gemeinsam nach neuen
Anspruchsniveau senken. Alternativen suchen, wo
alle gewinnen;
optimale Lésungen.
Kompromil:
Verhandeln heilt: jeder
Versuch, die Interessen mub etwas nachgeben;
der anderen zu beriick- feilschen, drohen,
sichtigen kampfen, einlenken;
brauchbare statt
optimaler Losung
Vemeidung: Machteinsatz:
Konflikt ignorieren; Autoritit nutzen;
Problem vertagen; auf Informationen manipu-
burokratische Erledigung lieren: Koalitionen
hoffen; Konfliktinforma- schmieden; Macht-
tionen geheimhalten; kampf;
Riickzug; vollendete Tatsachen
Anspruchsniveau senken schaffen; Gegner diffa-
: mieren; Gegner nicht
beteiligen
unkooperativ .
schwach Versuch, die eigenen stark
Interessen durchzusetzen

Abb. 3: Verschiedene Konflikthandhabungen in Dilemmasituationen
(nach Thomas 1976, zit. aus Scholl 1993, S.436) Aus: Schweitzer 1998, S. 31
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3. Definitionsbeitrag der Pflege(3): Orga. Bedingungen

Organisation sichert Rahmen:
- Ressourcen, Ablaufe, Kommunikation, Konfliktregelung
- Gleichgewicht gegenlaufiger Kooperationstendenzen

!

Arbeitskultur
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4. Fazit (1): Rahmen fur das Entlassmanagement
Klinik

Strukturen, Ablaufe,
Kommunikation

Kultur
Ges. Rahmenregeln ’
Recht, Finanzen forderliche
Kooperationsbedingungen |+
Anreizstrukturen pe gunge
professionelle Pflege
Kompetenzen
Motivation
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4. Fazit (2): pflegerisches Entlassmanagement

*gezielte Koordination aller Beteiligten

*Einbringen der spezifischen Pflegeperspektive in
Abstimmungsprozesse mit internen / externen Profis

und Patienten/ Angehdrigen

Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!

Ulrike Hohmann, EFH Darmstadt ,
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